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NEU QUY V| GAP KHO KHAN VGi CAC DICH VU SUC KHOE TAM LY CUA QUY vj

Nhiing Diéu Quy Vj Can Biét D& Giai Quyét Khé Kha

La Khich hing ciia djch vy sifc khée tim 1y, Quy vi c6
quyén nhén duge cic dich vy ty m{t nha cung cip dich
vy sifc khée tAm 1§ dii titu chudn va chi djng tham gia

LA KHACH HANG QUY V| CO QUYEN

vio vige chim séc Quf vi. Quf vi c6 quydn biy £ * Dugc d6i xit vdi sy 1€ phép vh t0n trong biing mét
nhing méi quan ngai n€u nhv viéc chim séc cda Quy ngdn nglf ma ?“y vi c6 thé hlg“\d‘ch’ i,
Vi ¢6 diéu gi sai khdc—vi dy nhv n&u cdc dich va cia = Nh@f‘ dugc y,kl& khfi‘:h quan ve vi¢c dieu tri hay
Quy vj bj dinh lai hojic Quy vi cim thfy khéng hai long thudc men cia quy vi.
véi vi¢e didu tri/thuGec trj bgnh, hojc n€u Quy vi cim e Bugc dy quyén cho mt ngudi khic thay miit cho
thiy khong duge d6i xi¥ mgt cich tdn trong. quy vi.

, v . " 2 " * Di ciing véi mft ngudi trg giip d&n cic budi gip va
CACH GIAI QUYET KHO KHAN CUA QuYy buéi tutdng trinh,
vi

¢ Nhin dugc sy trg gitip trong vi¢c d¢ trinh t¥ gia

dinh, biing hitu, hojc tit mét t8 chitc HS trg Bénh
N&u céc dich vy ciia Quy vi gdp khé khin thi thong mh, bing hiru, hoic 6 mét t6 chnfe HO trg Bgn

ha tient Ad te).
thudng la cdch t6t va nhanh nh&t d€ gidi quy&t mei vige L :n . voca‘e) . N .
1a tryc ti€p thio ludn véi ngudi cung cfp dich vu hoiic * Khong phai chiu sy ky thi hay tring phat vi vige
vdi nha quan Iy chuong trinh, quy vi da d¢ trinh 16i khi€u t6/khidu nai.

e Sy bio mit ciia Quy vi duge ludt phip bao vé.
Néu nhuv Quy vj khéng hai long vdi vigc didu trj hay

thudc trj bg¢nh, Quy vi c6 thé nhin dv¢ge mét ¥ kicn
khéch quan v@ vigc dé tit mdt béc sy khéc Ia nhdn vien
ciia nha cung cip dich vy ciia Quy vi hay théng qua

Access and Crisis Line tai s6' 1-888-724-7240 THE CpN MOT BU?' TUONG TRINH CONG
BANG CUA TIEU BANG THi SAO?

Quy vj ciing cé thé€ sit dung Quy trinh Khidu t6 va

Khi¢u ngi Sitc khée TAm IY ciia Quén € giip gidi Néu nhv Quy vi 1d mét khéch hing cda dich vy Medi-

quyét khé khiin vé dich vy ciia Quy vj biing cdch: Cal, Quy vi c6 the yéu cdu mot bugi Tudng trinh Cong

o D2 trinh m§t 151 khi€u ¢6' n&u nhw Quy v cim thiy Biing ciia Tifu Bang v& vigc dich vu ciia quy vj bj tir
réing cic quyén cla Quy vj di bj tit chdi. chdi, dinh chi, hodc gidm bét vio bdt ky lic nio trong

o D2 trinh m6t I3 khi€u n9i néu nhwt céc dich vy cia vong 90 ngay ti€n hanh vige hoin tit Quy trinh Khigu
quy vi 43 bj dinh lai, gidm bét, hojc bj tit chéi. nai va khi€u t6 ciia Qugn.

e Xin doc tip sich hudng d&n vé Khidu t6 va Khidu
ngi c6 sin tai viin phong d€ biet them tin tic va

Sau khi di s d ud trinh khigu nai ciia Quén, quy
hudng dfin cdch d2 trinh cho titng trudng hgp ; My usl eila Quin, quy

vi ¢ thé yéu cAu mft budi xét x cong biing.trong vong
Xin hiy 14y mjt bén théng tin Quy trinh Khigu t& va 90 ngiy d€ hoan thanh quy trinh d3,

Khi&u ngi ti¥ viin phong nay d€ c6 thé c6 them théng

tin va chi déin vé cdch a8 trinh m3i quy trinh néi tren.

Nhitng 191 khi€u ¢6 va khi€u nai c6 thé dugc d¢ trinh
* Biing I#i—qua di¢n thogi hogc tryc tigp hi¢n dign

* Biing vin bin—xin xem cdc M&u don Khiu t6 va
Khi€u nai di k¥m bao thd tai vin phdng ciia cic

nhi cung cfp dich vy, Quy vj c6 thé goi trige ti€p cho Tidu Bang tai 56+
Quy vj c6 thé nhfn dwge trg gidp ti¥ nhitng co quan sau 1-800 952-5253
nay: boiic Quy vi ¢ th€ nhan duge sy trg gitip ti¥ nhitng co
quan sau diy:
p—y = = — == ——

NHONG TO CHUC €6 THE TRQ GIUP QUY V| GIAI QUYET KHO KHAN

Céc dich vy ndi tri va nél trii 24-gid | Bénh nhan ngoai trd v cac dich vy khac
CENTER FOR CONSUMER HEALTH
JFS PATIENT ADVOCACY | =1y \,c ATION and ADVOCACY

1-800-479-2233 | 1-877-734-3258




