Derechos del
Consumicor

1. Obtener servicios de profesionales calificados.

2. Ser tratadofa justo y con sus derechos
protegidos.

3. Obtener informacion sobre su atencion y
servicios, incluyendo opciones.

4, Participar en la toma de decisiones sobre su
atencion.

5. Que la informacion sobre usted se mantenga
confidencial.

6. Presentar una queja o reclamo sobre sus
servicios sin temor a represalias.

1. Presentar una apelacion si sus servicios
son denegados, reducidos, demorados
0 suspendidos.
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Ayudando a las
Personas a Comprender
y Utilizar el Sistema de
Atencion de la Salud
Fisica y Conductual

Encontrando la
Cobertura para
Satisfacer Sus
Necesidades

Si no sabe qué programa de cobertura es
el adecuado para usted, lldmenos. Sus
ingresos, ciudadania, edad, residencia y
estado de discapacidad ayudaran a
determinar qué programas y Servicios son

adecuados para usted.

¢ Planes de Atencion Administrada
e Medi-Cal

e Servicios de Salud Mental y
Trastornos por Abuso de
Sustancias

¢ Cal MediConnect
¢ Covered California
e Servicios Médicos del Condado

Otras Formas en
que Podemos
Ayudar


http://www.lassd.org/

